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Zavarovanje z 8
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POSEBNI ZAVAROVALNI POGOJI ZA VSTOPNICE, KUPLJENE
PREKO DIGITALNE PLATFORME ENTRIO

UVODNE DOLOCBE

Ti Posebni pogoji zavarovanja vstopnic, kupljenih preko digitalne
platforme ENTRIO (v nadaljevanju Pogoji), so sestavni del zavaro-
valne pogodbe in veljajo za razmerja med zavarovateljem, zava-
rovalcem, zavarovancem in upravic¢encem. Poleg teh pogojev je
zavarovalna pogodba sestavljena iz: Potrdila o zavarovanju in
Dokumenta s podatki o zavarovalnem produktu.

Glen1.

DOLOCENI IZRAZI V TEH POGOJIH IMAJO
NASLEDNJI POMEN:

Zavarovalnica: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb;

Zavarovanec: Podjetje Entrio.si d.o.0, iz Ljubljane, Kotnikova 5, ki je
z Zavarovalnico sklenilo zavarovalno pogodbo - Zavarovanec pri-
stopi k slednji pogodbi in tem pogojem s sprejemom zavarovalne
ponudbe prek digitalne platforme Entrio; opozarjamo, da trgov-
ska druzba ENTRIO tehnologije d.o.o. v zvezi z navedeno zavaro-
valno pogodbo nastopa hkrati kot zavarovalec, pa tudi kot sekun-
darni posrednik v zavarovanju, ki od Zavarovalnice prejema provi-
zijo iz tega naslova.

Zavarovanec: fizicna oseba, ki je kupila ali za katero je bila kuplje-
na zavarovana vstopnica za obisk dolo¢enega dogodka prek digi-
talne platforme ENTRIO, in ki ji pripadajo pravice iz sklenjene zava-
rovalne pogodbe na podlagi sprejema ponudbe za pristop k taksni
pogodbi z uporabo Entrio digitalne platforme. Zavarovane osebe
so lahko le fizicne osebe, ki so kupile vozovnico, ali fizicne osebe,
za katere je bila kupljena posamezna zavarovana vstopnica (upo-
rabnik vstopnice);

Greco Affinity solutions (https://www.isys-cee.com/GAC-EntrioSl/):
Platforma za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe in prija-
vo nezelenih dogodkov.

Digitalna platforma Entrio: spletna digitalna platforma trgovskega
podjetja Entrio.si d.o.o. iz Ljubljane, razvita za omogocanje naku-
pa vstopnic za dogodke, ki jih organizirajo posamezni organizatoriji
zainteresiranim osebam.

Potrdilo o zavarovanju: elektronsko sporocilo o sklenitvi zavarova-
nja za dolo¢eno vstopnico, ki sluzi kot dokazilo o zavarovanju.
Zavarovalna premija: denarni znesek, ki ga je zavarovalec dolzan
plac¢ati, da bi zavarovanje imelo pravni ucinek. Premija se placa
hkrati z nakupom vstopnice.

Zavarovalna premija/Zavarovalnina: maksimalna odgovornost
zavarovalnice na en zavarovalni dogodek v visini kon¢ne cene
vozovnice.

Konéna cena: pomeni kon¢no ceno, plac¢ano na digitalni platformi
Entrio za pridobitev pravice dostopa do dogodka, ki vkljucuje vse
davke in morebitne pristojbine na ceno vstopnice, ki jo doloci orga-
nizator dogodka.

Zavarovalna doba: obdobje od dneva vplagila premije ob nakupu
vstopnice do dneva dogodka, za katerega je bila vstopnica kuplje-
na.

Cena vstopnice: kon¢na ceng, ki jo kupec placa prek digitalne plat-
forme vstopnic ENTRIO za dostop do dolo¢enega dogodka;
Zavarovalni dogodek: dogodek, ki ga povzroci zavarovano tvega-
nje;

Dogodek: aktivnost, predvidena za dolo¢en dan in uro, za udelez-
bo na kateri je potreben nakup vstopnice prek digitalne platfor-
me ENTRIO;

Otrok: Oseba, mlaj$a od 18 (osemnajst) let (mladoletna);
Institucija, pooblaséena za nadzor nad zavarovalnicami: Hrvaska
agencija za nadzor finanénih storitev (HANFA) s sedezem v
Zagrebu.

PREDMET ZAVAROVANJA

Po tej pogodbi so zavarovane fizi¢ne osebe (v nadaljevanju zava-
rovanec/zavarovanci), ki imajo z vstopnico, kupljeno prek digitalne
platforme ENTRIO, moznost pristopa/udelezbe na dogodku dolo-
¢enega organizatorja in so sprejele ponudbo za pristop k zavaro-
valni pogodbi prek platforme Entrio kot zavarovanec ali je za nji-
hov ra¢un (uporabnika vstopnice) bila ponudba sprejeta prek plat-
forme Entrio.

Glen 2.
KATERE DOGODKE (RIZIKE) ZAVARUJEMO?

Zavarovanje vstopnice zagotavlja zavarovalno zaséito, ¢e se
zavarovanec zaradi nenadnih, nepri¢akovanih in nepredvidljivih
dogodkov, opisanih v teh pogojih, ne more udeleziti dogodka, za
katerega je bila vstopnica kupljena.

2.1. HUDO BOLNA STANJA

Obseg zavarovanja vkljuc¢uje nastanek tezkega zdravstvenega
stanja pri zavarovancu, katerega prva diagnoza se je pojavila v
¢asu trajanja zavarovalnega kritja in zaradi katerega se zava-
rovanec ni mogel udeleziti dogodka, za katerega je bila kuplje-
na vstopnica.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja je potrebna ustrezna

zdravstvena dokumentacija.

Za namene teh zavarovalnih pogojev se za resne bolezni Stejejo:

1. miokardni infarkt - diagnoza nekroze dela sréne misice, ki jo
povzro¢i nenadna prekinitev dotoka krvi v dolo¢eno podrocje
sréne misice. Diagnoza mora temeljiti na povec¢anju ali zmanj-
Sanju koncentracije srénih biomarkerjev v krvi (troponin |, tro-
ponin T ali CK-MB), kjer vsaj ena vrednost presega 99. percen-
til zgornjega referenénega mejnega obmocdja, ob vsaj enem od
naslednjih klini¢nih eksponentov soc¢asne miokardne ishemije:
i. tipi¢ni klini¢ni znaki miokardnega infarkta,

ii. eden od naslednjih EKG simptomoy, ki kaZejo na svezo
ishemijo miokarda: nova elevacija ali depresija segmenta
ST-T, obrat frakcije T, novi patoloski pregibi Q ali nov blok
Hisovega snopa. Zavarovanje ne krije drugih akutnih koro-
narnih sindromov.

2. mozganska kap - nekroza mozganskega tkiva, ki jo povzro-
¢i prekinitev oskrbe s krvjo v dolo¢enem predelu mozganov ali
krvavitev v mozgansko tkivo ob hkratnem obstoju vseh nasled-
njih okoliscin:

i. pojav novih klini¢nih nevrolo$kih simptomoyv, ki ustrezajo
mozganski kapi,

ii. prisotnost objektivnih nevroloskih izpadov, ugotovljenih z
nevroloskim pregledom v trajanju min. 60 dni od trenut-
ka diagnoze mozganske kapi, prisotnost novih lezij, zna-
¢ilnih za mozgansko kap, na sliki rac¢unalniske tomografije
ali jedrske magnetne resonance (Ce so bile taksne studije
opravljene).

Naslednji primeri so izkljuceni iz kritja:

* epizode prehodne mozganske ishemije (TIA)
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« mozganski infarkt ali intrakranialna krvavitev zaradi zuna-
nje poskodbe

+ sekundarne krvavitve v obstoje¢a Zaris¢a po mozganski
kapi

« vse druge mozganske lezije, ki jih je mogocCe prepoznati s
slikanjem brez ustreznih ustreznih klini¢nih znakov;

3. maligna neoplazma - maligni tumor (tumor), za katerega je
znacilna nenadzorovana rast in Sirjenje rakavih celic, kar
povzroc¢a infiltracijo in uni¢enje normalnih tkiv. Diagnozo je
treba potrditi s histopatolosko preiskavo. Zavarovanje krije
tudi primere levkemije, malignega limfoma (tudi limfoma koze),
Hodgkinove bolezni, malignih tumorjev kostnega mozga in sar-
koma.

Naslednji primeri so izkljuceni iz kritja:

« neinvazivni rak (karcinom in situ), displazija in vse predra-
kave lezije,

« rak prostate s stopnjo nizjo od T2NOMO,

« vse koZzne novotvorbe z izjemo malignega melanoma, ki
prehaja epidermalno plast,

« papilarni karcinom $¢itnice, omejen na $¢itnico,

« vsi tumorji, povezani z okuzbo s HIV;

4. odpoved ledvic - zadnja stopnja ledviéne bolezni (odpoved led-
vic), ki se izraza z nepopravljivo okvaro delovanja obeh ledvic in
je absolutna indikacija za kroni¢no dializno terapijo.

5. benigni moZganski tumor - vsi mozganski tumoriji, ki niso raz-
vr§€eni kot maligni, potrjeni s strani specialista nevrologa
ali nevrokirurga, zahtevajo odstranitev ali v primeru opusti-
tve operacije povzrocijo trajno nevrolosko izgubo. Izkljuceni
so: hematomi, granulomi, ciste, tumoriji epifize ali hipofize in
malformacije mozganskih zil;

6. koronarni obvod - izvajanje kirurskega posega, katerega cilj je
odstraniti zozitev ali obstrukcijo ene ali ve¢ koronarnih arterij z
namestitvijo obvoda. Pred posegom mora biti opravljena angi-
ografija, ki pokaze znatno zoZitev koronarne arterije in jo je tre-
ba opraviti po priporocilu specialista kardiologa. Obseg zava-
rovanja ne krije angioplastike ali drugih posegov na koronar-
nih arterijah, ki se izvajajo iz lumna koronarne arterije in upo-
rabljajo tehnike koronarne kateterizacije ali laserske tehnike;

7. koronarna angioplastika - prvo zdravljenje zozitve ali zapore
ene ali ve¢ koronarnih arterij z uporabo balonske angioplastike,
perkutane koronarne angioplastike ali drugih podobnih metod.
Izvedba taksne angioplastike mora biti medicinsko utemeljena
po priporocilu specialista kardiologa in mora obstajati angio-
grafska potrditev pomembne zozitve koronarne arterije;

8. koperacija aorte - operacija, ki se izvaja zaradi Zivljenjsko
nevarne zilne bolezni, vkljuéno s koarktacijo aorte, anevrizma-
mi in disekcijo aorte. Aorta je opredeljena kot njen torakalni in
ventralni segment brez vej. Zavarovanje ne krije posegov, ki
vkljuéujejo uvedbo stenta v aorto, in posegoyv, ki zadevajo samo
veje aorte;

9. aplasti¢na anemija - pojav kroni¢ne ireverzibilne odpovedi
kostnega mozga, ki ima za posledico kombiniran pojav anemi-
je, trombocitopenije in granulocitopenije, zahteva redno zdrav-
lienje z vsaj eno od naslednjih metod:

« transfuzijo krvi in krvi podobnih pripravkov,

« zdravljenje z imunosupresivnimi zdravili,

« zdravljenje s faktorji stimulacije kostnega mozga,

« presaditev kostnega mozga.

Diagnozo aplasti¢ne anemije mora potrditi specialist hemato-
log;

10. konéna odpoved jeter (vkljuéno s konéno odpovedjo jeter zara-
di virusnega hepatitisa) — konéna jetrna bolezen (ciroza), ki
povzro¢i vsaj enega od naslednjih simptomov:

« neozdravljivi ascites,

« trajna zlatenicaq,

o kréne Zile poziralnika,

« portalna encefalopatijo;

Obseg zavarovanja ne krije primerov bolezni jeter, ki so posle-
dica zlorabe alkohola, mamil in drugih ukrepov;

M. multipla skleroza - skupek veckratnih nevroloskih okvar, ki

nastanejo zaradi demielinizacije mozganov ali hrbtenjace
in trajajo vsaj 6 mesecev. Diagnoza mora biti dokonc¢na in
postavljena s strani specialista nevrologa, pred njo pa mora biti
prisotna ve¢ kot ena epizoda nevroloskih motenj, ki predstav-
ljajo kakrsno koli kombinacijo okvare vidnega Zivca, mozgan-
skega debla, hrbtenjace, motenj koordinacije ali senzori¢nih
motenj;

12. izguba udov - amputacija ali popolna in nepopravljiva izguba
funkcije vsaj dveh udov zaradi bolezni. V primeru amputacije
zajema obseg zavarovanja:

i. v spodnjih okon¢inah - amputacija na ravni gleznjev ali
proksimalno od njih,

ii. v predelu zgornjih okonc¢in - amputacija na ravni zapestja
ali proksimalno od njih.

Zavarovalno kritje za¢ne tedi s plagilom zavarovalnine ob kuplje-
ni vstopnici in traja do dneva dogodka, za katerega je bila vsto-
pnica kupljena.

Za datum nastanka zavarovalnega primera se Steje dan, ko
osebaq, ki je kupila vstopnico, zboli.

2.2. ZACASNA NESPOSOBNOST ZA DELO

V obseg zavarovanja spada zac¢asna nezmoznost za delo ali bol-
niSka odsotnost, ki je posledica odsotnosti z dela zaradi bolezni
ali poskodbe, zaradi katere zavarovanec ne more izpolniti delov-
ne obveznosti v skladu s pogodbo o zaposlitvi, drugo pogodbo ali
aktom. Za¢asna nezmoznost za delo mora biti potrjena s pisnim
potrdilom pristojnega zdravnika, ki dokazuje za¢asno nezmoz-
nost za delo, oziroma bolnisko odsotnost delavca.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe mora bolniski sta-
lez nastopiti pred ali na dan dogodka, za katerega je bila vstopni-
ca kupljena, v ugotovljeno nezmoznost za delo pa mora biti vklju-
¢en dan dogodka, za katerega je vstopnica namenjena.

Za dan nastopa zavarovalnega primera se Steje prvi dan bolnis-
ke odsotnosti.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja je potrebno Potrdilo pristoj-
nega zdravnika o zacasni nezmoznosti za delo.

2.3. NENADA BOLEZEN ZAVAROVANGEVEGA OTROKA

V obseg zavarovanja je vklju¢ena nenadna bolezen zavarovande-
vega otroka, ki je potrjena z zavarovanéevo bolnisko odsotnostjo
zaradi nege bolnega otroka, v kateri je zavarovanec dolo&en kot
osebaq, ki neguje otroka.

Za dan nastopa zavarovalnega primera se Steje prvi dan bolnis-
ke odsotnosti.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe mora bolniski sta-
lez nastopiti pred ali na dan dogodka, za katerega je bila vstopni-
ca kupljena, v ugotovljeno nezmoznost za delo pa mora biti vklju-
¢en dan dogodka, za katerega je vstopnica namenjena.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe je potrebno
Potrdilo o za¢asni nezmoznosti za delo, ki ga izda pristojni zdrav-
nik.

2.4.1ZGUBA ZAPOSLITVE (VKLJUCNO Z ODPOVEDNIM ROKOM)

Osebe, ki dosegajo dohodek iz delovnega razmerja, sklenjene-
ga za nedoloc¢en ali dolo¢en ¢as, so zavarovane za primer izgu-
be zaposlitve.

Izguba zaposlitve zavarovanca se nanasa na prenehanje delovne-
ga razmerja oziroma zavarovanéevo nezaposelnost, ki je nasta-
la zaradi enostranske odpovedi pogodbe o zaposlitvi za nedolo-
¢en ali dolo¢en ¢as s strani delodajalca, do katere je prislo brez
zavarovanceve krivde in neodvisno od njegove volje. Ob izpolnje-
vanju pogojev iz prejSnjega odstavka ima pravico do odskodni-
ne iz zavarovanja zavarovanec, ki je med trajanjem zavarovanja
prejel pisno odpoved in je na dan dogodka v odpovednem roku
ali je pridobil status nezaposelne osebe s pravico do nadomestila.

Delodajalec ne sme biti zavarovanec niti njegovi druzinski ¢lani,
¢e so del lastniske strukture delodajalca. Za druzinskega ¢lana se
Steje: zakonec, zunajzakonski partner, starsi in posvojitelji, otro-
ci ali posvojenci, bratje in sestre, stari starsi in vnuki, tete, strici,
necaki in nec¢akinje, zakoniti skrbniki in varovanci.



Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe sta potrebna
Sklep o odpovedi pogodbe o zaposlitvi in potrdilo o statusu neza-
poselne osebe s pravico do nadomestila.

2.5.ZLOMI KOSTIJ ALI POSKODBE TELESA KOT POSLEDICA
NEZGODE

V obseg zavarovanja je vkljuéen zlom kosti kot posledica nezgo-
de, potrjene z zdravstveno in zdravnisko dokumentacijo, do kate-
re je prislo med zavarovalno dobo in zaradi katere zavarovanec ni
mogel sodelovati na dogodku, za katerega je bila kupljena vsto-
pnica.

Vklju€ene so tudi poskodbe okoncin, opekline, poskodbe notranjih
organov ali ureznine ali raztrganine, nastale kot posledica nezgo-
de, ki se je zgodila med zavarovalno dobo in onemogocajo ude-
lezbo na dogodku.

Za nezgodo se Steje vsak nenaden in od zavarovanceve volje
neodvisen dogodek, ki ob pretezno zunanjem delovanju in nenad-
nem delovanju na zavarovanéevo telo povzrodi telesno poskod-
bo zavarovane osebe. Za namene teh pogojev se sréni infarkt in
mozganska kap ne stejeta za nezgodo.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja potrebujete zdravstveno
dokumentacijo, ki potrjuje nezgodo.

VLOMSKA TATVINA V STANOVANJE/HISO

Za tatvino se Steje odvzem stvari iz gospodinjstva na nasilen
nacin, s ponarejenim klju¢em ali drugim orodjem, to je originalnim
klju¢em, ki ga je storilec pridobil z viomom v drug poslovni prostor
ali s fizi¢nim nasiljem ali groznjo in uporabo sile proti zavarovan-
cu ali ¢lanu zavarovanéevega gospodinjstva.

Zavarovalnina se plaéa le, e se je vlom zgodil 4 (stiri) dni pred ali
na dan dogodka, za katerega je bila vstopnica kupljena in zava-
rovana.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe je treba viom pri-
javiti pristojnim policijskim organom in na podlagi iste prijave
izdati sklep o uvedbi preiskave, kar se v postopku pred zavaro-
valnico dokazuje s potrdilom porogila in potrdilom o zacetku pre-
iskave.

POZAR V STANOVANJU/HISI

Za pozar se Steje uniCenje nepremiénine v kateri zavarovanec
prebiva, kakor tudi uni¢enje premozenja v hisi/stanovanju zava-
rovanca ali osebe v njej zaradi delovanja plamenov izven ognji-
§&q, za kar je znacilno gorenje, ki se $iri z lastno mocjo, za gasenje
pa je bilo potrebno posredovanje gasilcev.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovalne pogodbe potrebujete
Zapisnik gasilske enote ali Policijski zapisnik o $kodnem dogodku.

Zavarovalnina se placa le, ¢e je do pozara v stanovanju/hisi pris-
lo 29 (devetindvajset) dni pred dnevom prireditve oziroma na dan
prireditve, za katero je bila vstopnica kupljena in zavarovana.
POPLAVE V STANOVANJU/HISI

Za poplavo se $teje uni¢enje premozenja in premozenja v njej
zaradi vode (dez, okvara napeljave na zavarovanem premoze-
nju, poplava sosednjega premozenja), potrjeno s placilom zava-
rovalnice na podlagi premozenjskega zavarovanja ali na podla-
gi zavarovanja odgovornosti do tretjih oseb (lahko gre za zava-
rovanje udelezenca, soseda, ki je imel poplavo ipd.) ali potrjeno z
zapisnikom, ki ga sestavi pristojni drzavni organ za ugotavljanje
Skode zaradi poplav.

Zavarovalnina se placal le, ¢e je do poplave v stanovanju/hisi pris-
lo 4 ($tiri) dni pred dnevom prireditve oziroma na dan prireditve,
za katero je bila vstopnica kupljena in zavarovana.

SMRT BLIZNJE OSEBE

Obseg zavarovanja krije smrt zavarovanceve bliznje osebe, ki je
nastala v ¢asu od nakupa vstopnice do dneva dogodka, za kate-
rega je bila kupljena vstopnica, zaradi katere se zavarovanec ni
udelezil dogodka, za katerega je zavaroval vstopnico.

Za zavarovancevo bliznjo osebo se Stejejo zakonec, zunajzakon-
ski partner, otrok, starsi, bratje in sestre, tast in taséa, stari starsi.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja potrebujete mrliski list bli-
Znje osebe in dokazilo o sorodstvu med zavarovancem in bliznjo
osebo (npr. poroéni list, rojstni list).

PROMETNA NESRECA ALI TRCENJE NA
CESTI

Obseg zavarovanja vkljuéuje prometno nesreco, v kateri je ali je
bil udelezen zavarovanec.

Prometna nesreca je dogodek na cesti, povzro¢en s krsitvijo pro-
metnih predpisov, v katerem je bilo udelezeno najmanj eno pre-
mikajoce se vozilo in v katerem je bila najmanj ena oseba posko-
dovana ali umrla ali v 30 (tridesetih) dneh zaradi tega umrla ali je
nastala vedja materialna skoda (v smislu Zakona o varnosti ces-
tnega prometa).

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja se mora prometna nesre¢a
zgoditi dan prej ali na dan dogodka, za katerega je bila vstopni-
ca kupljena, kar se dokazuje s policijskim zapisnikom v postopku
pred zavarovalnico.

KLIC SODISCA

Obseg zavarovanja krije nezmoznost udelezbe zavarovane osebe
ali spremljevalca na prireditvi, za katero je bila kupljena vstopni-
ca, zaradi prejetega vabila na sodisce, ki je so¢asno prireditvi, za
katero je bila vstopnica kupljena.

Za uveljavljanje pravic iz zavarovanja je potrebno priloziti listino,
ki potrjuje zavarovanc¢evo nezmoznost udelezbe na dogodku, za
katerega je kupil vstopnico.

ZAMUDA PREVOZNEGA SREDSTVA

V obseg zavarovanja je vklju¢ena nezmoznost udelezbe zavaro-
vanca na dogodku, za katerega je bila kupljena vstopnica, zaradi
zamude prevoznega sredstva v kopenskem, pomorskem in zrac-
nem prometu.

Za uveljavitev pravice do od$kodnine iz zavarovanja mora zava-
rovanec predloziti dokazilo (potrdilo prevoznika), da je imelo pre-
vozno sredstvo zamudo na dan, za katerega je bila vozovnica
kupljena, in sicer v trajanju najmanj 120 (sto dvajset) minut in ki
je zavarovancu onemogocila dostop do dogodka v ¢asu, ki je na
zavarovani vstopnici naveden kot ¢as zac¢etka dogodka.

Clen 5.
KDAJ ZACNE IN KONCA ZAVAROVANJE?

Za vsako zavarovano vstopnico zavarovanje zacéne veljati ob
nakupu vstopnice in placilu zavarovalne premije ter se zakljuci ob
koncu zavarovalne dobe, ki je trenutek zac¢etka dogodka, za kate-
rega je vstopnica namenjena.

Zavarovalna pogodba preneha pred zgoraj navedenim potekom
zavarovanja s placilom zavarovalnine.

Glen 6.
KOLIKO ZNASA ZAVAROVANJE?

Ko nastopi zavarovalni primer, je zavarovalnica dolzna zavaro-
vancu povrniti konéno ceno vozovnice, ki jo je pla¢al kupec. Izraz
»Konéna cena« pomeni konéno ceno, plac¢ano na digitalni platfor-
mi Entrio za pridobitev pravice do dostopa do dogodka, ki vklju-
¢uje vse davke in morebitne pristojbine na ceno vstopnice, ki jo
dolo¢i organizator dogodka. V nobenem primeru najvisja odgo-
vornost zavarovalnice ne more biti vec¢ja od konéne nakupne
cene vstopnice ob nakupu.

CGlen7.

KAJ JE IZKLJUCENO 1Z ZAVAROVANJA?

» |z zavarovanja je izklju¢ena in zavarovalnica ni dolzna placati
odskodnine, ¢e gre za dogodek, ki ga povzrodi:

- sovraznost, nemiri, zavarovancevo zavestno in prostovolj-
no sodelovanje pri teroristi¢nih dejanjih, nasilje, razen e je
zavarovanéevo sodelovanje posledica opravljanja uradnih
dolznosti, takoj$njega izrednega stanja ali nujne obrambe;



1

2)

3)

4)

- samoposkodovanje ali pohabljanje na njihovo Zeljo, poskusi
samomora ne glede na njihovo pristevnost;

- uzivanje alkohola s strani zavarovanca ali otroka v koli¢i-
ni, ki povzroci ali katere rezultat je koncentracija alkohola v
krvi 0,5%o alkohola v krvi;

- uzivanje mamil ali narkotikov ali psihotropnih zdravil s stra-
ni zavarovanca ali otroka, to je zdravil, ki jih zdravnik ne pri-
poroca ali se uporabljajo v nasprotju z navodili zdravnika;

- poskus ali storitev dejanja zavarovanca ali otroka, ki izpol-
njuje zakonske znake kaznivega dejanja;

- namenoma povzroéen dogodek s strani pogodbene stran-
ke ali zavarovanca;

- udeleZzba zavarovane osebe ali otroka v rizicnem $portu,
kar pomeni Sportno ali telesno dejavnost, katere oprav-
ljanje zahteva delovanje v pogojih povecanega tveganja
zaradi nastopa vsaj enega od naslednjih tveganj: dejavniki:
uporaba strelnega orozja, spusc¢anje pod vodo do globine
ve¢ kot 10 m, zadrzevanje v gorskih obmogjih zunaj ozna-
¢enih poti ali stez; ekstremni $porti, s katerimi so misljene
Sportne ali fizicne dejavnosti, ukvarjanje s katerimi zahteva
nadpovprecne sposobnosti, pogum ali delovanje v Zivljenj-
sko nevarnih razmerah: alpinizem, plezanje v skalah, led-
no plezanje, speleologija, smucarski skoki, skoki z visokih
zgradb ali pecin;

- potresi

- epidemije nalezljivih bolezni, ki jo razglasi pooblas&eni
organ

- delovanje jedrske energije, radioaktivnega sevanja in elek-
tromagnetnih polj do stopnje, ki je Skodljiva za ¢loveka,
razen uporabe omenjenega v terapiji po zdravniskih pripo-
rocilih;

- mnozi¢no kemi¢no, biolosko ali radioaktivno onesnazenje

Zavarovalnica ni dolzna placati zavarovalnine, ¢e vstopnic(-e)

ni bilo mogoc¢e uporabiti zaradi hude bolezni, ki je posledica:

a. Okuzbe z aidsom ali HIV zavarovanca ali spremljevalca;

b. Jemanja zdravil, ki jih ni predpisal zdravnik, ali uporaba
zdravil v nasprotju z navodili zdravnika;

Zavarovalnica ni dolzna plac¢ati zavarovalnine, ¢e vstopnic(-e)

ni bilo mogoc¢e uporabiti zaradi hude bolezni:

a. ki je bila ugotovljena, diagnosticirana ali zdravljena v 24
(8tiriindvajsetih) mesecih pred datumom zacetka zava-
rovanja in privede do nastanka zavarovalnega primera v
prvih 6 (Sestih) mesecih steto od datuma zacetka zavaro-
vanja;

b. ki je bila ugotovljena, diagnosticirana ali zdravljena v 24
(8tiriindvajsetih) mesecih pred datumom zacetka zava-
rovanja in privede do nastanka zavarovalnega primera v
prvih 6 (Sestih) mesecih $teto od datuma zacetka zavaro-
vanja;

Zavarovalnica ni dolzna izpla¢ati zavarovalnine, ¢e vstopnic(e)

zaradi ¢asa nezmoznosti za delo, povezanega z bivanjem v bol-

nisnici, ni bilo mogoce uporabiti za:

a. plasti¢no ali estetsko kirur§ko posegati v zavarovano osebo
ali spremljevalca, razen ce je bila potrebna sanacija posle-
dic nezgode, ki jo je zavarovana oseba utrpela v zavaroval-
ni dobi;

b. opravljanje rutinskih zdravstvenih pregledov, biokemi¢nih
preiskay, rentgenskih preiskav in drugih preiskav zavarova-
ne osebe ali osebe, ki jo spremlja, e niso posledica bolezni
ali telesne poskodbe;

c. izvajanje rehabilitacijskin obravnav za zavarovanca ali
osebo, ki ga spremlja;

d. zdravljenje prirojenih malformacij zavarovanca ali spre-
mljevalca.

Zavarovatelj ni dolzan pla¢ati zavarovalnine, ¢e vstopnic(-e) ni

mogoce uporabiti zaradi izgube posla, Ce:

a. je do dneva sklenitve zavarovalne pogodbe zavarovanec
prejel odpoved pogodbe o zaposlitvi;

b. je bil zavarovanec s strani delodajalca pred dnem sklenitve
zavarovanja pisno obveséen o prenosu delovnega mesta
ali njegovega dela k novemu delodajalcu in s tem poveza-

nimi spremembami v nacinu zaposlovanja ali zmanjsanju
obsega zaposlitve, ki neposredno zadevajo zavarovanca
oz. spremljevalno osebo;

c. izguba zaposlitve je nastala zaradi prenehanja pogodbe o
zaposlitvi zaradi poteka ¢asa, za katerega je bila sklenje-
na, odpovedi pogodbe o zaposlitvi s strani delodajalca brez
odpovednega roka po krivdi zavarovanca ali spremljeval-
ca ali ob prijavi iz razlogov v zvezi z zavarovancem ali spre-
mljevalcem v smislu veljavne delovnopravne zakonodaje;

d. je bil zavarovanec zaposlen pri podjetniku, ki je z zavaro-
vancem oziroma spremljevalcem v sorodstvenem razmer-
ju do 2. kolena ali je zavarovanec oziroma spremljevalec
partner (delni¢ar) osebne ali kapitalske druzbe, to je ¢lan
organa upravljanja podjetnika, ki zaposluje zavarovance
ali spremljevalce;

5) Zavarovalnica ne odgovarja za odskodnino iz zavarovanja, ¢e

6)

7)

8)

9)

10

=

vstopnice(e) ni bilo mogoc¢e uporabiti zaradi vlioma v stanova-

nje ali hiSo zavarovanca ali spremljevalca, e je to posledica:

a. poskusa ali izvrsitve s strani zavarovanca ali osebe, ki spre-
mlja dejanje, ki izpolnjuje zakonske znake kaznivega deja-
nja.

Konéna kupnina vstopnice (vstopnic) se ne povrne iz zavaro-

vanja, ¢e vlom ni bil prijavljen pristojnim policijskim organom

in ¢e pristojni organi v zvezi s to prijavo niso ukrepali, tj. opravili
inSpekcijskega pregleda, kar se dokazuje z zapisniki policijskih
organov.

Zavarovalnica ne bo odgovorna za zavarovalno odskodnino, ¢e

vstopnic(e) ni bilo mogoce uporabiti zaradi pozara ali poplave v

kraju stalnega prebivalis¢a zavarovanca ali spremljevalca, Ce:

a. je okvara ali poplava posledica naklepa ali hude malomar-
nosti zavarovane osebe ali osebe, ki jo spremlja, ali oseb, za
katere sta odgovorni;

b. gasilci niso prejeli obvestila o pozaru.

Zavarovatelj ni dolzan izplacati zavarovalnine, ¢e vstopnical(e)

ni mogla biti uporabljena zaradi nesrece ali prometne nesrece,

¢e je nesreca ali prometna nesre¢a posledica:

a. poskusa ali izvrsitve s strani zavarovanca ali osebe, ki ga
spremlja dejanja, ki izpolnjuje zakonske znake kaznivega
dejanja.

b. Upravljanja z vozilom zavarovane osebe brez ustreznega
pooblastila ali listine za voznjo in uporabo tega vozila ali
vozilo ni imelo ustreznega potrdila o usposobljenosti.

Zavarovalnica ni dolzna izpla¢ati zavarovalnine, ¢e se zava-

rovanec ne more udeleziti dogodka, povezanega z vabilom

sodisca, in ¢e je vabilo:

a. naslovljeno in dostavljeno zavarovancu ali spremljevalcu
pred sklenitvijo zavarovalne pogodbe.

Zavarovalnica ni dolzna izpla¢ati zavarovalnine, ¢e se zavaro-

vanec ne more udeleziti dogodka zaradi zamude prevoznega

sredstva, ¢e je ta zamuda posledica:

a. sovraznosti, nemiroyv, zavestnega in prostovoljnega sode-
lovanja zavarovanca ali spremljevalca pri teroristi¢nih
dejanjih, nasilju, razen ¢e je zavarovancevo ali sodelova-
nje spremljevalne osebe pri teroristi¢nih dejanjih, nasilju,
posledica uradnega dejanja, izrednega stanja ali nujne
obrambe;

Glen 8.

KAJ NAREDITI V PRIMERU ODPOVEDI
ALI DRUGE POMEMBNEJSE SPREMEMBE
DOGODKA S STRANI ORGANIZATORJA?

Odpoved dogodka, za katerega je bila kupljena zavarovana vsto-
pnica, ali druga pomembna sprememba ¢asa, programa ali loka-
cije prireditve (sprememba datuma prireditve, sprememba mesta
prireditve ali sprememba glavnega izvajalca) je izklju¢no odgo-
vornost organizatorja. Niti zavarovalnica niti zavarovalec za taks-
ne primere ne nosita odgovornosti.

Ce je v tem primeru ugodeno zahtevku kupca zavarovane vsto-
pnice za vracilo cene vstopnice, se mu znesek vpla¢ane premije
za isto zavarovanje vrne.



V primeru spremembe datuma prireditve, ko se kupec vstopni-
ce za isto odlo¢i, da ne bo zahteval vracdila denarja, ampak bo z
isto vstopnico vstopil na dogodek na ta novi datum, velja zavaro-
vanje do novega datuma dogodka, pod pogojem, da novi datum
dogodka ni v obdobju, dalj§em od 180 (sto osemdeset) dni od
prvotnega datuma dogodka.

Glen 9.
KJE VELJA ZAVAROVANJE?

Zavarovanje vstopnic velja izklju¢no za dogodke na obmodju
Republike Hrvaske.

V izogib dvomu se pogodbeni stranki strinjota, da se za kraj
spletnih (mreznih, internetnih) dogodkov Steje ozemlje Republike
Hrvaske, ne glede na dejansko fizicno lokacijo dogodka, lokacijo
streznika ali katerokoli drugo okolis¢ino.

&len10.

KAJ STORITI, CE PRIDE DO
ZAVAROVANEGA DOGODKA?

Ce je zavarovalni primer nastopil, je zavarovanec dolzan:

1. sporociti nezeleni dogodek v treh dneh prek https://www.isys-
cee.com/GAC-EntrioSI/

(Greco Affinity solutions).

2. predloztii vse podatke in druge dokaze, potrebne za ugotovitev
vzroka in viSine skode.

Za uveljavitev pravice do od$kodnine je zavarovanec dolzan
predloziti naslednjo dokumentacijo:
« potrdilo o zavarovanjuy;
« dokazilo o nakupu vstopnice in plac¢ani zavarovalnini;
« dokumentacijo, ki dokazuje nastanek zavarovalnega pri-
mera;
» podatek o stevilki TRR zavarovanca za pladilo;
« potrdilo, da vstopnica ni bila uporabljena, oziroma, da je
bila preklicana;
+ drugo dokumentacijo na zahtevo UNIQA, odvisno od oko-
lis¢in konkretnega primera.

V izogib dvomu, v primeru, da kupec zavarovanih vstopnic prek
platforme ENTRIO ni uporabnik le-teh (npr. delodajalec kot prav-
na oseba kupi konferencne vstopnice za svoje zaposlene, fizi¢-
na oseba jih kupi za tretje osebe ipd.). ) in zato ni zavarovanec,
UNIQA izplac¢a zavarovalnino bodisi konénemu uporabniku vsto-
pnic kot zavarovancu, ki je predlozil zgoraj navedeno dokumen-
tacijo in zahtevane podatke, bodisi osebi, ki je prijavila skodo in
predlozila zgoraj navedeno dokumentacijo in zahtevane podatke.

V primeru iz prejSnjega odstavka praviloma vlozi odSkodninski
zahtevek oziroma zahtevek za izplacilo zavarovalnine oseba, ki
je upravi¢enec do zavarovane vstopnice (zavarovanec), lahko pa
tudi oseba, ki opravil transakcijo nakupa zavarovane vstopnice
(npr. delodajalec, pravna oseba, ki je zaposlenemu placala vsto-
pnico in ima delavec zavarovani primer). Vsekakor zavarovanja ni
mogoce dvakrat izplacati.

Slen .

PRAVNI OKVIR

Pogodbeni stranki soglasata, da se uporablja pravo Republike
Hrvaske, v skladu z Uredbo /ES/ §t. 593/2008 Evropskega parla-
menta in Sveta z dne 17. junija 2008. o pravuy, ki se uporablja za
pogodbena obligacijska razmerja (RIM ). Kraj izvedbe je sedez
UNIQA v Zagrebu.

Glen12.
OBLIKA I1ZJAV

Vsa obvestila in izjave pogodbenih strank so veljavne v elektron-
ski obliki, dostavljene na e-naslov zavarovanca na nadin, ki ga je
prijavil ob nakupu vstopnice. Obvestila in prijave zavarovalnici se
dostavljajo prek elektronskega naslova info@uniga.hr.

Glen13.

KAJ CE SE NE STRINJAM Z ODLOCITVO
ZAVAROVALNICE?

Vse osebe, ki svoj pravni interes ¢rpajo iz zavarovalne pogodbe,
bodo vse morebitne spore z zavarovalnico, ki izhajajo iz zavaro-
valne pogodbe ali so z njo povezani, poskusale resevati predvsem
sporazumno, v mirnem postopku pri zavarovalnici.

V primeru nezadovoljstva z ravnanjem zavarovalnice ali zavaro-

valnega posrednika lahko zavarovanec, zavarovalec in upravi-

¢enec iz zavarovalne pogodbe vlozijo pritozbo. PritoZzba se odda:
« osebno na vseh prodajnih mestih zavarovanja UNIQA;
« po posti na naslov UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;
+ po elektronski posti na uniqa.prituzbe@uniga.hr;
« na spletu na www.uniga.hr.

PritoZzba naj vsebuje:

a) ime in priimek ter naslov pritoznika, ki je fiziéna oseba oziroma
njegovega zakonitega zastopnika, in sicer podjetje, sedez ter
ime in priimek odgovorne osebe pritoznika, ki je pravna oseba;

b) razloge za pritozbo in zahteve pritoznika;

c) dokazila, ki potrjujejo navedbe iz pritozbe, kadar jih je mogoce
predloziti, lahko pa vsebujejo tudi listine, ki niso bile obravnava-
ne v postopku, v katerem je bila izdana odloditev, zaradi katere
se vlaga pritozba, ter predloge za izvedbo dokazov;

d) datum vlozZitve pritozbe in podpis pritoznika oziroma osebe, ki
ga zastopa;

e) pooblastilo za zastopanje, kadar se pritozba vlozi po poobla-
S¢encu.

Po analizi in preveritvi navedb iz pritozbe bo pritozbena komisi-

ja zavarovalnic UNIQA vlagatelju pisno odgovorila najkasneje v 15

(petnajstih) dneh od dneva prejema pritozbe.

Ce je pritozba vloZzena po elektronski posti ali pritoznik to pose-

bej zahteva, lahko odgovor na pritozbo poslje po elektronski posti,

v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Na Zeljo

pritoznika bo zavarovalnica pritoznika obvestila o prejeti pritoz-

bi in poteku postopka.

Vse spore, ki izhajajo iz ali so v zvezi s pogodbenim razmerjem,

vkljuéno s spori v zvezi z vprasanji o njihovem veljavnem nastan-

ku, krsitvijo ali prenehanjem ter pravnimi uginki, ki izhajajo iz

tega, lahko posredujete eni od spravnih organizacij za spravo v

Republiko Hrvasko (Hrvaski zavod za zavarovanje, Hrvasko drus-

tvo za spravo itd.).

V primeru, da kljub prizadevanjem za sporazumno resitev spora
mirna resitev spora ni mogoca, se dogovori pristojnost sodis¢a v
Zagrebu.

SPLETNO RESEVANJE SPOROV

Skladno z Uredbo Evropske komisije se lahko spori v zvezi s splet-
nim nakupom zavarovanja resujejo na platformi za spletno rese-
vanje potrosniskih sporov (Platforma ORS). Do omenjene platfor-
me in do vseh potrebnih informacij lahko dostopate prek poveza-
ve http://ec.europa.eu/odr.

Te zavarovalne pogoje je potrdila uprava UNIQA osiguranje dd in veljajo od 1511.2025.
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